6 krokow, jak dobrze przygotowac sie

do wdrozenia systemu ERP?

> Diagnoza Projekt > Budowa >Uruchomienie> Dziatanie >
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Co to jest metodyka projektowa Microsoft Dynamics Sure Step?

Niniejszy przewodnik moze pomoc firmie w prawidtowym przygotowaniu sie i przeprowadzeniu procesu wdrozenia systemu
ERP. Powstat on na podstawie metodyki Microsoft Dynamics Sure Step.

Microsoft Dynamics Sure Step jest elastyczng metodyka wdrozeniowa, ktéra oferuje klientom i partnerom systemow Microsoft
Dynamics narzedzia, procedury oraz dokumentacje, ktérg mozna wykorzysta¢ w trakcie projektu wdrozeniowego. Co wazne
zalecenia metodyki zaczynaja sie juz od momentu proceséw sprzedazowych i wyboru systemu ERP, dalej poprzez analize,
proces wdrozenia, az do uruchomienia systemu. Sure Step posiada przygotowane opisy, przyktadowe zadania oraz diagramy
dla wszystkich etapow projektu.

Etapy projektu wdrozeniowego

Microsoft Dynamics Sure Step skfada sie z 6 etapdw projektu. Podziat ten zapewnia réwniez naturalne kamienie milowe, czyli
spotkania podsumowujgce dany etap wdrozenia. Dzieki temu mozna w przejrzysty sposéb zaakcentowad poczatek i koniec
danego etapu, a co za tym idzie réwniez przewidzie¢ konkretne zadania i produkty wdrozenia. Taki sposob dziatania doskonale
wplywa rowniez na komunikacje pomiedzy klientem a partnerem zgodnie z zatozeniem petnej wspotpracy pomiedzy stronami
projektu.

Role zespotu wdrozeniowego

Microsoft Dynamics Sure Step okresla réwniez niezbedne zasoby (pracownikéw), ktére sa potrzebne do przeprowadzenia
projektu wdrozeniowego systemu ERP. Sure Step okresla tez do kazdej z rél odpowiednie zadania i obowigzki, co moze byc
wykorzystane jako kryterium doboru odpowiednich oséb do realizacji projektu.

Stosowanie metodyki Microsoft Dynamics Sure Step daje klientowi
Zaufanie, Kontrole oraz Przejrzysto$¢ wdrozenia.

Microsoft Dynamics Sure Step Methodology
| oo

Elementy wspomagania Rodzaje projektow
podejmowania decyzji
Przeglad proceséw | Standard

~ Analiza Gap Fitoraz |
Ko Rozwigzania
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Dlaczego PARTNERZY ERP MASTER LEAGUE GWARANTUJA sukces wdrozenia?

Pierwsze wdrozenia systemu ERP, ktore przeprowadzilismy w 1997 roku przebiegaty zupetnie inaczej niz teraz. Wowczas
pracowalismy gtownie w siedzibie klienta i na biezgco reagowalismy na zgtaszane uwagi i zyczenia. W miare rozwoju nowych
technologii, a zwtaszcza opracowan typu Implementation Methodology, charakter naszej wspotpracy z klientami ulegt zmianie.
Obecnie dzieki sprawdzonej i dopracowanej w szczegotach metodyce oraz realizujac tzw. ,kodeks postepowania” mozna w
catkowicie kontrolowany sposéb przeprowadzi¢ z klientem caty proces wdrozeniowy. Doktadnie okre$la sie poczatek i koniec
wdrozenia oraz to, co wystepuje pomiedzy tymi etapami. Dzieki metodyce Microsoft Dynamics Sure Step ustalamy wszystkie
kroki postepowania, warunki, metody i narzedzia komunikacji, tacznie z umowami.

To co najwazniejsze z punktu widzenia klienta — na kazdym etapie sprawdzamy rezultaty wdrozenia. Pozwala nam to
Jjednoznacznie stwierdzi¢, czy projekt jest realizowany zgodnie z ustalonymi zatozeniami.

Kluczowy czynnik sukcesu wdrozenia systemu ERP,

to stosowanie metodyki Microsoft Sure Step

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Zaufanie Pomaga zarzadzac¢ projektem wg najlepszych praktyk
Daje materialne poczucie wdrozenia

ZNACZNIE ZWIEKSZA BEZPIECZENSTWO PROJEKTU!

Kontrola Umozliwia doktadne rozpoznanie potrzeb
Jasno definiuje obowigzki
Dyscyplinuje uzytkownikow

Zarzadza ryzykiem i zmianami organizacyjnymi

Przejrzystos¢ Utatwia planowanie zadan i obowigzkéw
Pomaga w komunikadji
Wspiera rzetelng dokumentacje

Przejrzyscie okresla zadania oraz status projektu

Metodyka Uporzadkowany podziat na etapy i fazy
Precyzyjna lista obowiazkow i zadan dla uczestnikow
Specyfikacja zdan do realizadji

Rzeczywiste produkty wdrozenia (BARDZO WAZNE!)

Sukces System jest efektywnie wykorzystywany w codziennej pracy

System realizuje postawione wymagania
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Metodyka Microsoft Dynamics Sure Step - etapy wdrozenia projektu ERP

Microsoft Dynamics NAV

v" Diagnoza, czyli jak przygotowac firme do wyboru systemu ERP

Kazde wdrozenie systemu informatycznego, to w wiekszosci wypadkow bardzo czasochtonna inwestycja, ktéra dodatkowo
angazuje wielu pracownikéw na réznych stanowiskach. Dlatego, by unikngc¢ ktopotéw i znacznie przyspieszy¢ caty proces, warto
spotkac sie ze specjalistami i poznac¢ optymalne rozwigzania.

Skontaktuj sie z Partnerem ERP MASTER LEAGUE, a nasi specjalisci w czasie praktycznych warsztatéw krok po kroku przedstawia
Ci wszystkie zalecane etapy wdrazania systemu ERP.

Na poczatku poznajg potrzeby biznesowe Panstwa firmy, a potem przeanalizujg oprogramowanie Microsoft Dynamics pod
katem spetnienia tych wymagan, by na koniec zarekomendowac takie rozwiazanie, ktére bedzie wspomagato zarzadzanie firma
i najlepiej zaspokajato jej indywidualne potrzeby.

Kwalifikacja Analiza Rozwigzanie Weryfikacja Decyzja Wdrozenie
Analiza ws’ltqpna Prezentacja
_procesow M (" rozwigzania
biznesowych J
Przeg[qq podstawowych Koncepcl_a WS‘_QP“B Oferta Negocjacje Umowa
wymagan do systemu ERP rozwigzania
Przeglad I { . ‘
— e Ref
infrastruktury B

Dla kogo

Korzysci

Uczestnicy

Zadania

Wynik

NN N N N N N N N N N RN
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Firmy przygotowujacej sie do wdrozenia systemu ERP.
Firmy szukajacej dobrego i dopasowanego rozwigzania do swoich potrzeb.

Swiadoma i optymalna decyzja przez poznanie rozwigzania i partnera
Jasno okreslony zakres i harmonogram wdrozenia

Mozliwo$¢ dostosowania zakresu i wymagan do zatozonego budzetu
Wiedza na temat metodyki Microsoft Sure Step

Osoby odpowiedzialne za dany dziat firmy
Osoby odpowiedzialne za wybdr i wdrozenie systemu ERP

Okreslenie najwazniejszych potrzeb i wymagan do wdrozenia ERP
Okreslenie 0sob odpowiedzialnych za projekt
Opracowanie wstepnej koncepcji rozwigzania ERP

Wstepna koncepcja rozwiazania ERP (ocena zakresu projektu)
Okreslony budzet projektu ERP

Okreslony harmonogram projektu i jego etapy (czas)
Przeglad i ocena infrastruktury (OPCJA)
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v" Szkolenie wstepne

W ofercie Partnerow ERP MASTER LEAGUE znajduje sie propozycja szkolen wstepnych. Sa one przygotowane w oparciu o
standardowg funkcgjonalnos¢ systemu  Microsoft Dynamics NAV. Mozliwe jest réwniez zorganizowanie szkolenia z
uwzglednieniem specyfiki firmy Klienta oraz uwag zgtoszonych podczas Diagnozy. Uczestnictwo kluczowych uzytkownikow w
szkoleniu, moze by¢ cennym Zrodtem informacji w ocenie efektywnosci i przydatnosci oferowanego oprogramowania oraz
znakomitym narzedziem identyfikacji i weryfikacji wtasnych potrzeb. Zdobyta w ten sposob wiedza i doswiadczenie moga zostac
wykorzystane w przygotowaniu projektu, tj. procesie Analizy, dzieki czemu mozna zmniejszy¢ jej czasochtonnos¢, a zatem
rowniez ostateczny koszt. Zapewniamy kompletne srodowisko informatyczne (komputery, rzutnik, predefiniowany system) oraz
materiaty szkoleniowe.

Dla kogo v’ Firmy, ktéra chce dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosciach systemu Microsoft
Dynamics NAV, jeszcze przed podjeciem decyzji o nastepnych krokach (Anliza)

Uczestnicy v" Osoby odpowiedzialne za dany dziat firmy
v Osoby odpowiedzialne za wybor i wdrozenie systemu ERP
Zadania v' Zapoznanie sie z funkcjonalnoscig systemu Microsoft Dynamics NAV
v' Okreslenie najwazniejszych potrzeb i wymagan do wdrozenia ERP
Wynik V' Wiedza na temat mozliwosci systemu Microsoft Dynamics NAV
Korzysci v Swiadoma i optymalna decyzja przez poznanie rozwigzania i partnera
Kolejne kroki v Analiza

v" Procesy wspolne

Procesy wspdlne to grupa czynnosci, ktére obejmuja kilka faz wdrozenia. Analiza czynnosci przebiegajacych prostopadle do
poszczegdlnych faz oraz zwigzkdw miedzy nimi, pozwala na precyzyjne okreslenie roli cztonkéw zespotu wdrozeniowego, ich
odpowiedzialnosci oraz wptywu na innych uczestnikow wdrozenia.

Metodyka Sure Step zawiera dziewiec¢ procesow wspolnych, ktore zostaty pogrupowane w ramach trzech obszaréw:

ol

7

{'\E‘ Iarz.qdzanie Sskolenia Analiza procescw

T Projektem firmy

2
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Y

r:u ™y ™y
R Wymagania i Rozwigzania Testowanie

z konfiguracja dedykowane ISV i Kontrola Jakosci
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= Interfejsy (Import)
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v" Analiza, czyli wtasciwe przygotowanie projektu

Analiza rozpoczyna wiasciwg implementacje rozwigzania w organizadji klienta. Ma ona na celu wiasciwe przygotowanie catego
procesu wdrozeniowego poprzez okreslenie poszczegolnych aktywnosci wraz z rozwojem projektu i wkasciwym zaplanowaniem
prac. Rozpoczyna sie spotkaniem ‘kick-off" zespotdow odpowiedzialnych za realizacje projektu po stronie klienta i partnera. W
trakcie Analizy konsultanci prowadzg warsztaty z uzytkownikami, aby opracowac docelowe modele proceséw biznesowych
klienta. Caty etap ma na celu zgromadzenie informacji o potrzebach biznesowych klienta. Wymagania s3 ostatecznie
prezentowane w formie dokumentu ,Spis proceséw objetych systemem”, ktory jest podstawg do stworzenia dokumentu ‘Gap-
Fit'" informujgcego o elementach istniejgcych w standardowej wersji systemu oraz tych, ktére muszg by¢ dodatkowo
zamodelowane i oprogramowane. Kluczowym dokumentem analizy jest Karta Projektu, zawierajgca harmonogram, etapy i
produkty wdrozenia wraz ich budzety. W przypadku ztozonych rozwigzan przygotowywany jest prototyp rozwigzania.

f Analiza

Zarzadzanie . Analiza proceséw Wymagania i Modyfikacje i Testy i Kontrola Zarzadzanie Integracja i Migragja Danych
i Szkolenia B . 3 R . .
Projektem biznesowych konfiguracja dostosowanie Jakosdi Infrastrukturg Interfejsy (Import)

. Ogdlne
Hlaopanic wprowadzenie do
Projektu ——
rozwigzania

<

'Wprowadzenie do d "
Analizy Proceséw Ant?ilzlznaeso! adg_IEn
Biznesowych Wy

Analiza Gap / Fit

Analiza
Zbidr wymagari srodowiska i

uzytkownikéw

infrastruktury
technicznej

Zbidr wymagari
Migradji Danych

Dla kogo v Firmy, ktéra podjeta wstepna decyzje o wyborze partnera i systemie ERP
v Firmy, ktéra chce sie upewni¢, ze system ERP oraz wybrany partner to dobry
wybor i dobra decyzja.
Korzysci v Swiadoma i optymalna decyzja przez poznanie rozwigzania i partnera
Ostatecznie okreslony budzet i harmonogram wdrozenia
Uczestnicy v Zespot wdrozeniowy, Uzytkownicy kluczowi
Zadania v Edukacja z mozliwosci i funkcjonalnosci wybranego systemu ERP
v Przygotowanie i zatwierdzenie Karty Projektu oraz Planu Projektu
v Analiza wymagan biznesowych
v" Analiza Gap/Fit (Konfiguracji i Dostosowania)
v"Analiza srodowiska i infrastruktury
v Analiza Migracji/Importu Danych
Wynik v' Wstepna koncepcja rozwigzania ERP
v Szczegodtowy budzet projektu ERP
v Szczegdtowy harmonogram projektu i jego etapy
v Specyfikacgja infrastruktury IT
Kolejne kroki v Realizacja projektu wdrozeniowego > Etap Projektu
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v" Projekt, czyli rozpoczecie realizagji wdrozenia zgodnie z Analizg

Na tym etapie zespodt partnera opracowuje projekt wdrozenia potrzeb i wymagan biznesowych klienta do systemu ERP.
Tworzone sg srodowiska testowe systemu, w ktérych nastepuje konfiguracja (Fit) zgodna z wymaganiami okreslonymi w fazie
projektowania. Dodatkowo projektowane sg konkretne dostosowania / modyfikacje (Gap). Dostosowaniami mogg by¢ proste
interfejsy uzytkownika lub modyfikacje raportow, az do skomplikowanych dodatkéw funkcjonalnych lub modyfikacji. Modyfikacje
mogg réwniez obejmowac integracje i interfejsy wymagane do obstugi rozwigzania. Etap projektowania opiera sie na
poprzednim etapie Analizy. Dokumentami konczacymi tg faze jest Koncepcja Rozwigzania i ostateczna struktura danych.

Zarzadzanie sskolenia Analiza proceséw Wymagania i Modyfikacje i Testy i Kontrola Zarzadzanie Integracjai Migracja Danych
Projektemn biznesowych konfiguracja dostosowanie Jakosci Infrastrukturg Interfejsy (Import)

Planowanie

Projektu J 1 N \ )

Szkolenia
Zaawansowane

dla Zespotu \
Wadrozeniowego } {

Przeglad i
uaktualnienie
Projektu
Procesow
Biznesowych

Konfigurada
aplikacji

Przeprowadzenie
testow aplikadji

standardowej i standardowej testowego i
rozwigzari ISV oraz ISV szkoleniowego

| | ] ]

Specyfikacja
srodowiska i
infrastruktury
produkcyjnej

Instalacja
srodowiska

Przeprowadzenie
analizy rél i
uprawnieri

Koncepdja i
projekt
modyfikacji (Gap)

Projektowanie
szablondw
Migradji Danych

integracji i
interfejséw

v

Projektowanie

Ustawienia
funkdonalnosci
standardowej (Fit)

Prototypy
rozwigzania dla
Klienta

Przygotowanie
testow
akceptacyjnych

Tworzenie zbioru
danych testowych

Uczestnicy v Zespot wdrozeniowy, Uzytkownicy kluczowi

AN

Zadania Okreslenie w jaki sposéb poszczegdlne wymagania zostang zaimplementowane
w docelowym rozwigzaniu

Zaawansowane szkolenia dla zespotu wdrozeniowego

Rejestr problemow podczas wdrozenia

Ustawienia aplikacji standardowej oraz gotowego rozwiazania ISV
Projektowanie wymaganych modyfikadji

Ustalenie szablonu migracji/importu danych

SN NN NN

Wynik Docelowa i zaakceptowana koncepcja rozwigzania (Fit) wraz z koncepcja
dostosowania / modyfikacji systemu (Gap) oraz interfejsow

Prototyp Rozwigzania (opcjonalnie)

Strategia i plan szkolen

Testowa i szkoleniowa baza danych

Prébny Import Danych

LSRN NN

Kolejne kroki Realizacja projektu wdrozeniowego > Etap Budowy
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Microsoft Dynamics NAV

v" Budowa, czyli dostosowanie systemu do wymagarn Klienta

Celem tej fazy jest zbudowanie i przetestowanie komponentow systemu, ktére zostaty zdefiniowane i zaaprobowane w
specyfikacjach Analizy i Prototypu. Podczas tej fazy ma miejsce rozwdj funkcjonalnosci dostosowanych do wymagan klienta,
tworzenie integracji oraz interfejsoéw, a takze proces migracji testowej danych. Rezultatami fazy Budowy jest kompletny
skonfigurowany system, zakonczenie i zapisanie kodéw modyfikacji, dokonanie integracji i budowa potrzebnych interfejséw a
takze wykonanie migracji danych. Najwazniejszym elementem konczacym faze budowy sg testy akceptacyjne przeprowadzane
7 uzytkownikami kluczowymi zespotu wdrozeniowego Klienta. Testy obejmujg zdiagnozowane w procesie analizy procesy oraz

wymagania.

Budowa

Modyfikacje i
dostosowanie

Migracja Danych
(Import)

Testy i Kontrola
Jakosci

Zarzadzanie
Infrastrukturg

Integragjai
Interfejsy

Analiza procesow
biznesowych

Wymagania i
konfiguracja

Zarzadzanie

n Szkolenia
Projektem

Planowanie

Projektu j

<

l

Szkolenia
dodatkowe dla

Zespotu
Wdrozeniowego

1

Budowa skryptéw

Instalacja

Zakoriczenie 3 i
srodowiska i

programowania i

infrastruktury

Migradji Danych

modyfikadji produkcyjnej

Egzaminy Zespotu
‘Wdrozeniowego

Przeglad i
uaktualnienie
Projektu
Proceséw
Biznesowych

Rozpoczecie
budowy integradji
iinterfejsow

konfiguraji
systemu i
ustawieri
rozwigzari ISV

Testowa Migracja

testéw catego Danych

Zakoriczenie

Przeprowadzenie .‘

rozwigzania

[
\

Uczestnicy

Zadania

Wynik

Kolejne kroki
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Zespot wdrozeniowy, Uzytkownicy kluczowi

Zakonczenie budowy wszystkich komponentow okreslonych w fazie Projektu (w
tym interfejsy i modyfikacje)

Szkolenia dodatkowe

Dostosowanie / modyfikacje systemu do wymagan (Analiza Gap / Fit)
Dokumentacja modyfikacji systemu

Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych

Instalacja srodowiska produkcyjnego

Gotowy i ustawiony system Microsoft Dynamics NAV

Zamrozenie kodu — zakonczone modyfikacje / dostosowanie systemu
Gotowe interfejsy

Gotowe narzedzia do migracji/importu danych

Raport z audytu srodowiska produkcyjnego

Realizacja projektu wdrozeniowego > Etap Uruchomienia
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Microsoft Dynamics NAV

v" Uruchomienie, czyli szkolenia i przygotowanie systemu dla uzytkownikdw

Na tym etapie nastepuje przeniesienie realizacji czynnosci do nowego systemu Microsoft Dynamics NAV. Zespdt partnera
przeprowadza szkolenia dla uzytkownikdw koncowych z obstugi systemu. Zespot projektowy klienta wspdlnie z zespotem
partnera przeprowadzajg ostateczne testy dziatania nowego systemu. W bardziej zaawansowanych projektach nastepuje
rowniez proces testowania wydajnosci rozwigzania. Ponadto przeprowadzana jest réwniez ostateczna migracja danych do
produkcyjnej wersji systemu. Jedng z wazniejszych decyzji dla zespotu wdrozeniowego jest wzajemna akceptacja systemu do
Uruchomienia — w oparciu o przeprowadzenie specjalngj listy kontrolnej. Ostatecznym celem jest gotowos¢ systemu do Go-

Live.

Zarzadzanie
Projektem

Planowanie

Szkolenia

Analiza proceséw
biznesowych

Wymagania i
konfiguracja

Modyfikacje i
dostosowanie

Testy i Kontrola
Jakosci

Zarzadzanie
Infrastrukturg

Projektu /

1

Przeprowadzenie
Szkolenia ,, Train-
The-Trainer”

Szkolenia i
Egzaminy dla
Uzytkownikéw
Koricowych

Ostateczne
T testowanie

l

)

‘wydajnosd

Ostateczna
weryfikadja
srodowiska

produkcyjnego

Ostateczne testy
akceptacyjne

Integragja i
Interfejsy

Migracja Danych
(Import)

Ostateczna

uzytkownikéw

Migradja Danych

Uruchomienie
,,Go-Live”

Uczestnicy v Zespot wdrozeniowy, Uzytkownicy kluczowi
v Uzytkownicy koncowi
Zadania v Przeprowadzenie szkolenia Train-The-Trainer dla uzytkownikow kluczowych
v’ Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikdw koncowych
v Egzaminy dla uzytkownikow kluczowych i korncowych
v Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych
v Uruchomienie produkcyjne systemu Microsoft Dynamics NAV
Wynik v’ Lista kontrolna przed uruchomieniem
v Ostateczna Migracja/Import Danych
v Ostateczna baza danych systemu do uruchomienia Go-Live
v’ Przygotowani uzytkownicy do pracy w systemie Microsoft Dynamics NAV
v Realizadja projektu wdrozeniowego > Etap Dziatania / Wsparcia

Kolejne kroki
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v" Dziatanie / Wsparcie powdrozeniowe

Zakonczenie tej fazy konczy okres realizacji projektu wdrozeniowego. Partner realizuje w jej trakcie wsparcie po uruchomieniu
systemu, zespot wdrozeniowy przekazuje swojg wiedze i dalszg obstuge projektu zespotowi wsparcia. Wykonywany jest koncowy
audyt jakosci wdrozenia i projekt implementadji systemu Microsoft Dynamics jest zamykany.

Chcac zagwarantowac Panstwu nieprzerwang prace w najbardziej wymagajacym okresie (bezposrednio po Uruchomieniu),
konsultanci beda w statej gotowosci w siedzibie Klienta. W przypadku jakichkolwiek zaktdceh w dziataniu, wszelkie usterki moga
by¢ usuwane natychmiast po zauwazeniu. Dzieki temu uzytkownicy majg mozliwos¢ nabrania wprawy w postugiwaniu sie nowym
narzedziem. Efektem koncowym etapu jest podpisany Protokdt Odbioru Systemu.

W okresie pomocy powdrozeniowej swiadczona jest pomoc w zamykaniu okreséw obrachunkowych i generowaniu
obowiagzkowych dokumentéw i raportow.

Dziatanie
Zarzadzanie . Analiza proceséw Wymagania i Modyfikacje i Testy i Kontrola Zarzadzanie Integracja i Migracja Danych
A Szkolenia . ., . . g0 .
Projektem biznesowych konfiguracja dostosowanie Jakosd Infrastrukturg Interfejsy (Import)
Planowanie
Projektu \l A

rozwigzania do
Dziatu Wsparcia

Wsparcie Zbidr wymagar
powdrozeniowe do Il etapu
uzytkownikdw wdrozenia (Help-Desk)

| )

"~

zamknieda Optymalizacja

projektu

Protokét odbioru
systemu

Uczestnicy

wydajnosdi

Raport

Przekazanie

Zespot wdrozeniowy, Uzytkownicy kluczowi
Uzytkownicy koncowi

Zadania Wsparcie uzytkownikow po uruchomieniu Go-Live
Zbiér wymagan do ewentualnego kolejnego etapu wdrozenia
Przekazanie rozwigzania do Dziatu Serwisu / Help - Desk

Optymalizacja wydajnosci

Wynik Raport zamkniecia projektu

Protokot odbioru systemu

AR NN Y N N N NN

Kolejne kroki Umowa Serwisowa / Help - Desk
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v" Dziat Serwisu / Help - Desk

Praca konsultantéw systemu Microsoft Dynamics NAV nie konczy sie z chwilg jego uruchomienia. Podczas codziennej
eksploatacji pojawiajg sie nieoczekiwane zdarzenia, wynikajagce z pojawienia sie okolicznosci nieprzewidzianych podczas
wdrazania systemu badz niepetnej wiedzy uzytkownikow. Aby zaspokoi¢ potrzebe statego dostepu do wiedzy i doswiadczenia
konsultantéw swiadczacych pomoc w codziennej pracy z systemem, oferujemy dostep do Dziatu Serwisu / Help - Desk.

Dla Klientow Microsoft Dynamics NAV jest dostepny niezalezny zespdt konsultantow zajmujgcych sie wytgcznie biezgcg pomoca
dla uzytkownikow, dzieki czemu pomoc udzielana jest szybko i sprawnie.

Dziat Serwisu / Help - Desk wspiera ponad 70 instalacji i ponad 2000 uzytkownikéw.

Dla kogo v" Firmy, ktéra uruchomita system Microsoft Dynamics NAV

v' Firmy potrzebujacej dodatkowej pomocy w obstudze systemu
Korzysci v" Plynniejsza obstuga nowo uruchomionego systemu ERP

v Gwarantowany szybki czas reakgji i zakonczenia zlecenia

v Brak lub krotsze przestoje w obstudze systemu przez uzytkownikow
Zadania v Zdalna pomoc w obstudze systemu przez uzytkownikow

V' Mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia drobnych poprawek w systemie
Wynik v' Plynna praca uzytkownikdw w systemie Microsoft Dynamics NAV
Kolejne kroki v' Optymalizacja systemu Microsoft Dynamics NAV

v Upgrade do najnowszej wersji Microsoft Dynamics NAV

KONTAKT

www.MasterlLeague.pl
IT.integro

ERP MASTER LEAGUE www.MicrosoftDynamicsERP.pl
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